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SECURITE 
 
Cet appareil et ces matériels 
CARTADIS sont fabriqués, testés et 
certifiés pour répondre à des 
règles rigoureuses de sécurité, 
d'électromagnétisme ainsi qu'à 
des normes d'environnement 
reconnues. 
 
 
ATTENTION ! 
 
Toute modification non autorisée 
visant à ajouter de nouvelles 
fonctions ou à connecter des 
appareils extérieurs, peut avoir 
une incidence sur la certification. 
Pour plus d'information, vous 
pouvez contacter votre 
commercial. 
 
 
Marquage de prévention 
 
Toutes les instructions de 
prévention inscrites ou fournies 
avec l'appareil doivent être 
suivies. 
 
Alimentation électrique 
 
Cet appareil ne doit fonctionner 
qu'avec le type d'alimentation 
électrique indiquée sur la plaque 
signalétique de l'appareil. Si vous 
n'êtes pas certain que votre 
alimentation soit adaptée, 
veuillez-vous renseigner auprès de 
votre fournisseur habituel. 
 
Pour désactiver l'appareil de toute 
tension électrique, débrancher le 
cordon d'alimentation de la prise 
de courant. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Accessibilité de l'opérateur 
 
Cet appareil a été conçu pour 
restreindre l'accès de l'opérateur 
aux zones à risques. L'accès de 
l'opérateur à ces zones est 
protégé par des capots ou des 
carters à n'ouvrir qu'au moyen 
d'un outil. Ne jamais démonter 
ces capots ou carters. 
 
Entretien 
 
Toutes les procédures d'entretien 
sont décrites dans le manuel 
utilisateur fourni avec l'appareil. 
Ne pas intervenir sur l'appareil si 
la procédure n'est pas décrite 
dans ce manuel. 
 
Nettoyage 
 
Débrancher votre appareil avant 
de le nettoyer. N'utiliser que des 
produits prévus pour cet appareil. 
L'utilisation de tout autre produit 
pourrait entraîner un rendement 
médiocre et une situation 
dangereuse. Ne pas utiliser de 
nettoyants aérosols, ils peuvent 
être inflammables dans certaines 
circonstances. 
 
 
Pour plus d'information concernant 
l'Environnement, la Santé ou la 
Sécurité en relation avec cet 
appareil ou ces matériels 
CARTADIS, contacter l'assistance 
téléphonique ci-dessous : 
Europe : +33 1 48 77 40 60. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Le marquage CE de cet appareil 
signifie que CARTADIS satisfait aux 
dispositions de conformité des 
Directives de l'Union Européennes 
en vigueur aux dates ci-après : 
 
1er Janvier 1995 : 
 
Directive du Conseil 73/23/EEC 
modifiée par la Directive du Conseil 
93/68/EEC proches des lois des états 
membres concernant les 
équipements basse tension. 
 
1er Janvier 1996 : 
 
Directive du Conseil 89/336/EEC 
proche des lois  des états 
membres concernant la 
compatibilité électromagnétique. 
 
 
Une déclaration de conformité, 
définissant les directives et les 
normes références, peut être 
obtenue dans sa totalité auprès 
de votre représentant 
CARTADIS. 
 
 
ATTENTION ! 
 
Pour que cet appareil puisse 
fonctionner à proximité d'un 
équipement industriel, de 
précision ou médical, la radiation 
provenant de cet équipement doit 
être limitée ou des mesures 
d'atténuation doivent être prises. 
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1. Introduction 
 

 
 
 
 
 
L’automate DRC9 / CR9 est un équipement conçu pour distribuer ou recharger les cartes 
magnétiques pré-chargées Cartadis. Selon le modèle, l’appareil peut également distribuer des cartes 
vierges. 
 

• DRC9 : 
o Distribue les cartes magnétiques Cartadis aux utilisateurs en échange d’un paiement par 

pièces de monnaie ou billets de banque et carte bleue avec paiement sans contact. 
o Rechargement en monnaie des cartes Cartadis. 

• CR9 : 
o Ne dispose pas du module de distribution de cartes, cet équipement recharge 

uniquement les cartes magnétiques Cartadis en échange d’un paiement. 

Les fonctions communes aux deux équipements, selon les options de paiement, sont :  
 

• Affichage des informations utilisateur sur un écran LCD couleur de 7 pouces. 
• Autonome (pas besoin de connexion réseau) sauf si équipé d’un terminal bancaire sans 

contact. 
• Saisie des informations de l’utilisateur (identification, choix divers) sur l’écran tactile. 
• Rechargement des cartes Cartadis par pièces de monnaie. 
• En option, rechargement par billets de banque. 
• En option, paiement avec CB sans contact. 
• Possibilité de tarifs dégressifs.  
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L’utilisation de l’automate est très simple et accessible aux utilisateurs sans aucune formation 
spécifique. Le rechargement (§ 3.2) d’une carte Cartadis est constitué des étapes suivantes : 
 

1. L’utilisateur appuie sur la touche « recharge ». 
2. L’utilisateur insère sa carte Cartadis dans le lecteur, la carte est conservée par l’appareil 

pendant que l'argent est inséré pour le rechargement… 
3. Introduction de la monnaie, l’utilisateur visualise le crédit présent sur la carte et la somme 

d’argent introduite (attention l’appareil ne rend pas la monnaie sauf si option monnayeur-
rendeur). 

4. Signification de la fin du rechargement par l’appui sur une touche. En cas d’oubli, la 
transaction se ferme automatiquement au terme d’une durée réglable. 

ATTENTION : 
L’étape « rechargement » est accessible à l’utilisateur ayant déjà une carte Cartadis. 
Si tel n’est pas le cas, l’utilisateur devra au préalable acheter une carte par l’appui sur la touche 
« achat carte » (§3.1). 
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2. Installation 
 

 
 
 
 
 

2.1 Pré-requis 
 
La mise en œuvre d’un automate DRC9/CR9 nécessite la présence des éléments suivants : 
 

• Une alimentation secteur à proximité de l’automate DRC9/CR9. 
• Un mur à surface plane pouvant supporter le poids du DRC9/CR9 de 30 kg pour les appareils 

muraux (voir § 2.2). 
• Le distributeur est fourni sur pied, l’installation est donc très simple et peut, éventuellement, 

être fixé au sol. 

2.2 Menu configuration 
 
La configuration d’un DRC9/CR9 comprend les prix de la carte, la date et l’heure ainsi que les 
accepteurs de monnaie. 
 
L’ouverture de la porte du DRC9 est détectée par un micro-switch et déclenche l’accès au menu 
d’administration du DRC9. La fermeture de la porte remet le DRC9 en mode exploitation. 
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Le menu configuration s’affiche de la façon suivante : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les fonctions accessibles depuis le menu d’administration sont : 
 

• Réseau : Configuration des paramètres réseau. Il n’est pas nécessaire d’initialiser le réseau 
pour un fonctionnement correct du DRC9/CR9. Les caractéristiques du réseau sont indiquées 
à des fins d'entretien et permettent de réinitialiser l’appareil à distance. 

• Config. DRC9 : Configuration des pièces et billets acceptés, consultation des statistiques de 
ventes et fonction de collecte de caisse. 

• Date & Heure : Configuration de l'horloge du DRC9. 
• Logs : Affichage des logs internes au DRC9. 
• Info Version : Affichage des versions de firmware. 
• Production : RAZ générale du DRC9. 

Cliquer sur DRC9 puis sur « RAZ counters ». 
• Test TCRS : Test de communication avec le lecteur de cartes Cartadis. 
• Journal : Evènements relatifs au DRC9 (mise sous tension, messages d’erreurs …). 
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Si vous prévoyez d'accéder au DRC9/CR9 par le réseau, paramétrez l'adresse IP requise pour votre 
installation puis appuyez sur « Enregistrer » pour sauvegarder la configuration. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Après avoir modifié les paramètres et les avoir enregistrés, veuillez appuyer sur la touche 
« Redémarrer ». 

 
2.3 Calibration de l’écran tactile 
 
Pour calibrer l’écran tactile, sélectionnez le menu « Réseau » puis appuyez sur le bouton « TP 
Calibration ». Utilisez la pointe d’un crayon ou d’un instrument similaire (pas de ciseaux ni couteau) 
comme illustré sur la photo ci-dessous, touchez chaque mire affichée à l’écran. L’écran de calibration 
se fermera automatiquement au bout du cinquième point de calibration et l’application 
redémarrera. 
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2.4 Logs 
 
Le menu « Logs » donne accès aux fichiers trace stockés sur l’appareil. Ces fichiers peuvent être utiles 
à des fins de maintenance. Ils ont consultables directement depuis la borne ou téléchargeables sur 
une clé USB. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5 Test TCRS 
 
Le bouton « Test TCRS » permet de vérifier la communication entre le lecteur Cartadis et l’automate 
DRC9/CR9. 
Avec ce menu de test, il est de possible de lire / écrire / éjecter une carte magnétique du lecteur. 
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Ajout d’un numéro de groupe :  
Dans le menu Test TCRS : 
- introduire la carte Administration correspondant au nouveau groupe désiré, 
- sélectionner « addgrp » et cliquer sur « Envoyer », 
- sélectionner ensuite « eject » et cliquer sur « Envoyer » pour éjecter la carte. 
 

o Suppression d’un numéro de groupe : 
Pour supprimer un numéro de groupe : 
- sélectionner « delgrp », cliquer sur « Arg: », 
- entrer au clavier le numéro de groupe à supprimer, 
- valider par OK puis cliquer sur « Envoyer ». 

 
o Liste des groupes : 

Pour visualiser l’ensemble des numéros de groupe : 
- sélectionner « listgrp » et cliquer sur « Envoyer ». 

 
Note : 
Le DRC9 accepte toutes les cartes dont le numéro de groupe figure dans la liste. 
Lors de l’achat d’une carte neuve, c’est le premier numéro de groupe de la liste qui sera déposé sur 
la carte. 
 

2.6 Info. Version 
 
Le bouton «Info. Version » indique la version firmware du DRC9/CR9. 
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2.7 Date & Heure 
 
Le bouton « Date & Heure » permet de régler l’horloge interne du DRC9/CR9. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.8 Config. DRC9 
 
Le menu «Config. DRC9» s’affiche comme suit : 
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Les menus disponibles sont : 
 

• Configuration 
• Statistiques 
• Test 
• Infos Appareils 
• Réglages 
• Mon-Rendeur : en cas de monnayeur rendeur 

2.9 Test 
 
Le bouton « Test » permet de tester : les accepteurs de pièces, de billets et le distributeur de cartes. 
En appuyant sur le bouton « Test », l’écran ci-après s’affiche : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Cartadis DRC9/CR9 

 

12 

2.10 Infos Appareils 
 
Le bouton « Infos Appareils » donne la valeur des canaux de pièces de monnaie et de billets. 
Ces 3 informations sont : 
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2.11 Réglages 
 
Le monnayeur du DRC9/CR9 peut accepter les pièces 0.05€ 0.10€ 0.20€ 0.50€ 1€ and 2€ et les billets 
de 5€ 10€ 20€ et 50€. 
Une gamme de pièces et de billets peut être inhibée comme suit : 

• Appuyer sur la touche « Réglages ». 
 
Le DRC9/CR9 affiche l’écran suivant : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une pièce de monnaie ou un billet est rejeté en cochant la case à la gauche de la valeur à inhiber. 
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2.12 Production 
 
En cliquant sur le menu « Production » dans le menu « Configuration » du DRC9 puis RAZ counters, 
l’ensemble des statistiques de vente est remis à zéro. 

2.12.1 Menu Configuration 
 
Le passage des pages de 1 à 3 s’effectue par le bouton situé en bas et à droite de l’écran. 
 
Les choix disponibles peuvent être cochés ou non par action sur l’écran. 
 

- Enable Card Recharge : valide l’utilisation du lecteur TCRS permettant la recharge d’une carte 
 

- Enable Card Dispense : valide l’utilisation du dépileur permettant l’achat d’une carte neuve 
par défaut sur le DRC9. 

 
- Enable bills : valide l’utilisation (optionnelle) d’un lecteur de billets 

 
- Enable Bank Card Payment : si carte bancaire (option) 

 
- Enable Printer : si imprimante (option)  

 
- Display prices : permet l’affichage à l’écran des prix de recharge définis 

 
- Enable Key Beeps : un beep sonore est émis à l’appui sur chaque touche 

 
- Remaining cash beep : des beeps sonores sont émis après la distribution d’une carte neuve 

pour inviter le client à introduire cette carte dans le lecteur (si la somme introduite est 
supérieure au prix de la carte neuve) 

 
- Maintenance mode : permet d’inhiber l’utilisation complète du DRC9 en cas de problème 

nécessitant une intervention technique (affichage « Maintenance » permanent à l’écran) 
 

- Use unicode font : diminution de la police de caractères suivant les pays (monnaie) 
concernés. En zone Euro ne pas cocher cette case. 

 
- Language : définit le pays concerné. Les symboles monétaires affichés à l’écran ainsi que la 

langue sont déterminés par ce choix 
 

- Credited Currency : définition par le clavier alphabétique de la valeur des données qui seront 
écrites sur la carte (copies, unités, valeur monétaire…) dans toutes les langues, par défaut 
Euro. 

 
- Reboot time : heure du reboot automatique du DRC9 (valeur par défaut 3 h du matin) 

 
- Inactivity Timeout : temps en secondes après lequel l’écran repasse en stand-by (suite à 

appui touche), par défaut 180   
 

- Price scale : 100 = prix de ventes exprimés en centimes  /  1000 = prix exprimés en millièmes 
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- Max Value allowed : valeur maximum (en centimes) du rechargement autorisée d’une carte, 
par défaut 100 000 

 
- Card Price : valeur du support (carte magnétique délivrée) lors de l’achat d’une carte neuve 

 
- Screen Saver : définition en secondes du passage en mode veille (écran noir) en cas 

d’inactivité prolongée du DRC9, par défaut 7 200 
 

- Site Name : définition par le clavier alphabétique de l’entête du ticket (relevé des statistiques 
des ventes par clé USB en .txt) 
 

- Enable Coins : définit le type de monnayeur utilisé 
   - RM5 coin acceptor : monnayeur validateur 
   - coin changer : monnayeur rendeur (pour un appareil avec rendeur de monnaie). 
 

- Mode : trois choix de modes de fonctionnement du DRC9 sont possibles : 
 

1) Mode 0 : la carte magnétique est écrite en Euros (centimes d’euros) / la valeur affichée à 
l’écran est exprimée en Euros 

2) Mode 1 : la carte magnétique est écrite en Euros (centimes d’euros) / la valeur affichée à 
l’écran est en copies (ou unités selon la définition du paramètre Credited Currency) 

3) Mode 2 : la carte magnétique est écrite en copies / la valeur affichée à l’écran est en 
copies (ou unités selon la définition du paramètre Credited Currency) 
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2.12.2 Réglage des prix de ventes des copies 
 
Prix de base pour pièces et billets 

- Price 1 :  
Définition du prix unitaire par le clavier numérique en centimes d’Euros puis « : », puis « 1 » 
Valider la saisie par le bouton OK 
Exemple : 10 : 1  >  10cts donne 1 copie 

- Price 2 :  
Définition d’un second prix en centimes d’Euros (prix dégressif) puis « : », puis « xx » 
Valider la saisie par le bouton OK 
Exemple : 100 : 12  >  1€ donne 12 copies  si introduction d’un dégressif. 

- Price 3 :  
Définition d’un troisième prix en centimes d’Euros (prix dégressif) puis « : », puis « xx » 
Valider la saisie par le bouton OK 
Exemple : 200 : 30  >  2€ donne 30 copies  si introduction d’un dégressif. 

- Prix si paiement par cartes bancaires sans contact  
Les prix sont introduits en valeur monétaire de débit (exemple écran suivant, 2€, 10€, 30€,). 

 
Au total, six prix différents sont disponibles : pour les faire apparaitre cliquer sur la touche + 
Pour les faire diminuer cliquer sur la touche  – 
 

- Enable Bank card payment : 
Case à cocher si lecteur de carte bleue sans contact présent  
6 montants disponibles (à régler en centimes d’euros) 

 
- Enable printer : 

Case à cocher si imprimante présente  
Printer VAT : taux de TVA en cours (pour 20% entrer 2000) 

 
- Overpayment Time out (secs) 

Temps durant lequel le message « veuillez introduire votre carte pour la recharger », à 
l’achat d’une carte neuve, reste affiché. 
Valeur par défaut : 60 secondes  

 
- Coin changer : uniquement en cas de monnayeur rendeur  

Nb. de pièces min : nombre de pièces minimum dans chaque tube nécessaire pour rendre la 
monnaie.  
Valeur par défaut : 6 
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2.12.3 Option monnayeur rendeur 
 
En cas d’utilisation d’un monnayeur rendeur (optionnel) 
 

- Dans config. DRC9, 1er écran : cocher la case « Coin changer ». 
 

- Dans config. DRC9, 3ème écran : définir en centimes d’Euros des montants d’achat. 
 

- Menu config. DRC9/Mon. Rendeur : permet de remplir les tubes de rendu monnaie. 
 
Le remplissage se fait par introduction des pièces par le monnayeur. Le nombre de pièces 
introduites s’affiche au fur et à mesure. 

 
- Ne jamais retirer les tubes pour un remplissage manuel.  

 
- Le bouton « Test Dispense » permet de vider les tubes valeur par valeur. 

 
- Le bouton RAZ remet la valeur des pièces dans les tubes à 0 (après confirmation). 

 
- On définit des prix d’achat en centimes en page 3 ci-après (maximum 7 prix). 

 
  



Cartadis DRC9/CR9 

 

18 
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3. Utilisation 
 

 
 
 
 
 
L’écran d’accueil du DRC9/CR9 est le suivant : 
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3.1 Achat d’une carte 
 
Pour acheter une carte (DRC9), l’utilisateur doit appuyer sur la touche « Achat carte ». Pour 
recharger une carte, il doit appuyer sur la touche « Recharge ». 
 
Après avoir appuyé sur la touche « Achat carte », le DRC9 affiche : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’utilisateur peut introduire des pièces ou des billets, les valeurs des pièces et billets acceptés sont 
affichés. 
 
Dans la fenêtre située au centre, le DRC9 affiche le montant introduit et le montant crédité sur la 
carte de l’utilisateur. En fonction de la configuration, le montant crédité est exprimé en Euros ou en 
Unités (avec ou sans décimales). 
 
Lors de l’achat d’une carte, le montant introduit est décomposé en une première partie servant au 
paiement de la carte, l’autre partie excédant le prix de la carte est utilisée pour créditer la carte. 
 
Pour terminer la transaction d’achat, l’utilisateur devra appuyer sur la touche « Valider l’achat ». 
Dans le cas où l’utilisateur n’appuierait pas sur cette touche, une fin de transaction est exécutée 
automatiquement au bout de 1 minute d’inactivité (réglable). 
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A la fin de la transaction une carte vierge est distribuée et le DRC9 invite l'utilisateur à insérer la carte 
dans le lecteur de carte magnétique en affichant l'écran suivant : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ATTENTION ! 
Il est très important d'insérer la carte que le DCR9 vient de distribuer sinon la carte ne sera pas 
correctement créditée avec la valeur demandée. 
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3.2 Recharge d’une carte 
 
Pour recharger une carte, l'utilisateur doit appuyer sur « Recharge », il doit alors insérer la carte à 
recharger dans le lecteur de carte magnétique. L’écran suivant s’affiche : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A ce stade, l’utilisateur peut insérer des pièces ou des billets. L'écran est mis à jour en temps réel 
avec le montant introduit : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour terminer la transaction de recharge, l’utilisateur devra appuyer sur la touche « Valider la 
recharge ». Dans le cas où l’utilisateur n’appuierait pas sur cette touche, une fin de transaction est 
exécutée automatiquement au bout de 20 secondes d’inactivité.  
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4. Exploitation 
 

 
 
 
 
 

4.1 Consultation des statistiques 
 
Le mode « exploitation » du DRC9 est activé automatiquement dès l’ouverture de la porte. 
 
L’administrateur du DRC9 pourra : 
 

• Consulter des statistiques de chiffre d’affaires. 
• Effectuer une collecte d’argent. 
• Imprimer un relevé. 
• Remplir le magasin de distribution de cartes. 

Pour consulter les statistiques, il faut sélectionner le menu « Config. DRC9 » puis appuyer sur la 
touche «Statistiques ». 
 
L’écran suivant s’affiche : 
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« Référence » contient les statistiques de vente depuis la mise en service, il n’est pas possible de 
remettre à 0 ces données. 
 
« Période » contient les statistiques de vente depuis la dernière collecte d’argent. 
 
Les statistiques sont constituées de : 
 

• Nombre total de cartes distribuées et rechargées. 
• Chiffre d’affaires des ventes en Euros. 
• Chiffre d’affaires effectué en pièces de monnaie ainsi que le détail des pièces introduites. 
• Chiffre d’affaires effectué en billets ainsi que le détail des billets introduits. 
• Chiffre d’affaires effectué en CB. 

 

4.2 Procédure de collecte de la caisse 
 
L’opérateur réalisant la collecte des pièces et des billets pourra consulter les statistiques périodiques 
pour vérifier que la somme d’argent collectée est égale au montant calculé par le DRC9/CR9. 
 
A l’issue de cette collecte d’argent, l’opérateur doit insérer une clé USB dans le DRC9 et appuyer sur 
la touche « Collecte » afin d’ouvrir une nouvelle période de statistiques. Cela permettra également 
de créer un fichier de rapport sur la clé USB. 
 
Si l’option « imprimante » a été achetée, il est également possible d’imprimer un ticket papier en 
appuyant sur la touche « print ticket ». 
A la fin de l’impression il y a possibilité de remettre les compteurs périodiques à zéro. 
Pour actionner l’imprimante, cocher la case « enable printer » en page 2 du menu « configuration ». 
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Exemple de ticket de caisse : 
 
******************************** 
-------------------------------- 
         DRC9 (93871)          
            V-3.3.1            
        CPAD(12588623)         
    Emis Le 17/09/19 08:01     
            ## 2 ##            
-------------------------------- 
        STATISTIQUES #5        
       Du 17/09/19 07:58       
       Au 17/09/19 08:01       
******************************** 
    RECETTES SUR LA PERIODE    
-------------------------------- 
Total caisse (DC) = 0,00€ 
Total CB (DB) = 0,00€ 
-------------------------------- 
-------------------------------- 
Total recettes (DT + DC + DB) = 0,00€ 
-------------------------------- 
          INDICATEURS          
-------------------------------- 
Nb cartes achetées = 0 cartes 
Nb cartes rechargées = 0 cartes 
Total sur-paiement = 0,00 € 
******************************** 
Total pièces = 0,00 € 
Total billets = 0,00 € 
Total caisse = 0,00 € 
-------------------------------- 
Total CB (DB) = 0,00€ 
-------------------------------- 
Total recettes = 0,00€ 
-------------------------------- 
Nb cartes achetées = 0 cartes 
Nb cartes rechargées = 0 cartes 
******************************** 
        CAISSE À PIÈCES        
-------------------------------- 
Total pièces = 0,00 € 
-------------------------------- 
    FOND DE CAISSE (TUBES)     
-------------------------------- 
10 x 0,10 € = 1,00 € 
10 x 0,20 € = 2,00 € 
10 x 0,50 € = 5,00 € 
10 x 1,00 € = 10,00 € 
10 x 2,00 € = 20,00 € 
Total tubes = 38,00 € 
Remplissage Opérateur = 38,00 € 
-------------------------------- 
Diff. Tubes (DT) = 0,00 € 
Remplissage Opérateur = 38,00€ 
-------------------------------- 
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       CAISSE À BILLETS        
-------------------------------- 
Total billets = 0,00 € 
-------------------------------- 
            TARIFS             
-------------------------------- 
           Recharge            
0,10 € = 0,10 € 
1,00 € = 1,20 € 
2,00 € = 3,00 € 
                               
Prix carte = 2,00 € 
-------------------------------- 
Groupe1 : 1 
Groupe2 : 93871 
     Valeur Max = 1000000 
 
 

4.3 Procédure de remplissage du magasin à cartes 
 
La procédure de remplissage du magasin de cartes est la suivante : 
 

• Ouvrir la porte du DRC9. 
• Retirer la façade amovible du magasin en la faisant glisser vers le haut puis en la basculant 

vers l’extérieur. 
• Retirer la « masse » (pièce métallique posée sur le dessus des cartes) de pression des cartes. 
• Placer vos nouvelles cartes en les empilant et en les mettant en contact avec les flancs du 

magasin. 
• IMPORTANT : remettre en place la masse de pression des cartes. 
• Remettre en place la façade amovible. 
• Fermer la porte. 
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5. Maintenance 
 

 
 
 
 
 

5.1 Test du monnayeur et du lecteur de billets 
 
Vous pouvez tester le monnayeur sans que les statistiques de ventes en soient affectées. La 
procédure est la suivante : 
 

• Ouvrir la porte du DRC9. 
• Sélectionner le menu « Config. DRC9». 
• Appuyer sur la touche « Test ». 

Le DRC9/CR9 affiche : 
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Vous pouvez maintenant introduire des pièces ou des billets. A chaque introduction, l’écran est mis à 
jour. Les pièces ou les billets introduits ne sont pas comptabilisés dans les statistiques de ventes. 
 

5.2 Test du distributeur de cartes (DRC9) 
 
Depuis l’écran précédent, appuyez sur « Tester distrib. cartes », le DRC9 affiche : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’appui sur la touche « Dist 1 Carte » met en marche le mécanisme de distribution, une carte doit 
normalement être dépilée du magasin et  déposée dans le réceptacle en façade de distribution. 
L’appui sur la touche « Test Optos » permet de vérifier si le mécanisme optique de détection 
fonctionne correctement. En cas d’absence de carte, le message « Magasin vide » doit s’afficher. 
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5.3 Problèmes et solutions 
 
 

Affichage DRC9 A l'achat carte En recharge 

Groupe non supporté La carte issue du magasin 
n’est pas une carte vierge. 

La carte introduite provient d'un 
autre site. 

Ne distribue plus de carte 
neuve 

Vérifier que les cartes sont 
bien positionnées dans le 
magasin. 
Nettoyer les deux cellules 
réflectives au fond du 
magasin 

- 

Le bouton Achat carte est 
grisé 

Vérifier qu'une carte n'est pas 
coincée en sortie du dépileur. - 

Veuillez insérer une carte 
vierge 

La carte introduite, suite à 
l'achat, n'est pas une carte 
vierge. 

- 

Carte en retrait en cours - 

La carte introduite a mal été 
écrite par le dernier appareil 
dans lequel elle a été insérée.                                              
Elle peut être réécrite à partir du 
menu Enregistrement d'un des 
TC4N du site. 

Carte bloquée - 

Blocage de la carte dans le 
lecteur de cartes. 
Vérifier la présence de la 
courroie du moteur ou la cause 
mécanique du blocage de la 
carte. 

A l'introduction d'une 
carte, elle ressort après 10 
tentatives de lecture 

- 

Il faut nettoyer la tête de 
lecture/écriture.                   
Dans le menu Test, faire 
plusieurs Read puis Write 
successifs. 
Si des erreurs apparaissent, il 
faudra changer la tête. 
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